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Carta de Servigos ao Usuério
Introdugéo

A Prefeitura Municipal de Maravilha tem o prazer de apresentar a Carta de Servigos ao
Usuério. Este documento tem como objetivo informar a populacdo sobre os servigos
oferecidos pela Prefeitura, os compromissos assumidos e 0s padrfes de qualidade no
atendimento ao cidadao.

Objetivo

A Carta de Servicos ao Usuario visa garantir transparéncia, eficiéncia e qualidade na
prestacdo dos servicos publicos, promovendo a participagdo cidada e facilitando o acesso
as informacdes.

Servicos Oferecidos
1. Secretaria de Saude

-Atendimento Médico: Consultas em especialidades diversas, atendimento de urgéncia e
emergéncia, campanhas de vacinagéo, entre outros.

-Assisténcia Farmacéutica: Distribuicdo de medicamentos basicos e especializados.
-Programas de Saude: Programa Saude da Familia (PSF), satde bucal, saide mental e
vigilancia epidemioldgica.

2. Secretaria de Educacdo

-Educacdo Infantil e Ensino Fundamental: Matriculas, transporte escolar, merenda
escolar, atividades extracurriculares.

-Programas de Alfabetizacdo: Alfabetizacdo de Jovens e Adultos (EJA), reforco escolar.
-Projetos Educacionais: Programas de incluséo digital, educacdo ambiental e esportiva.

3. Secretaria de Assisténcia Social

-Cadastro Unico e Programas Sociais: Bolsa Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), Tarifa Social de Energia Elétrica.

-Atendimento as Familias: CRAS, CREAS, servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos.

-Apoio ao Idoso e a Crianga: Programas de acolhimento, atividades recreativas e de
integracao.

4. Secretaria de Obras e Infraestrutura

-Manutencdo e Conservacdo: Manutencao de vias publicas, limpeza urbana, iluminagédo
publica.

-Obras Publicas: Construcdo e reforma de escolas, unidades de salde, pragas e espacos
publicos.

-Servicos Urbanos: Coleta de lixo, poda de arvores, fiscalizagao de obras e posturas.
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5. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

-Apoio ao Agricultor: Assisténcia técnica, distribuicdo de sementes, programas de
incentivo a agricultura familiar.

-Meio Ambiente: Licenciamento ambiental, programas de preservacdo e educacao
ambiental, coleta seletiva.

6. Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer

-Promocdo Cultural: Organizacdo de eventos culturais, apoio a grupos artisticos,
preservacao do patrimonio historico.

-Esporte e Lazer: Programas de incentivo ao esporte, manutencdo de espacos esportivos,
eventos recreativos.

Compromissos e Padrdes de Qualidade

-Atendimento Humanizado: Tratamento respeitoso, cortés e profissional a todos os
cidadaos.

-Transparéncia e Informacdo: Clareza e objetividade nas informagdes prestadas, acesso
facilitado aos servicos.

-Eficiéncia e Agilidade: Resoluc¢do rapida e eficaz das demandas dos usuérios.
-Acessibilidade: Garantia de acesso a todos os cidaddos, incluindo pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Canais de Atendimento

-Atendimento Presencial: Sede da Prefeitura e secretarias municipais.

-Atendimento Telefonico: Central de Atendimento ao Cidadao.

-Atendimento Online: Portal da Prefeitura, e-mail, redes sociais.

-Ouvidoria Municipal: Recebimento e tratamento de sugestdes, reclamagdes, elogios e
dendncias.

Consideracdes Finais
A Prefeitura Municipal de Maravilha reafirma seu compromisso com a melhoria continua
dos servicos prestados e com a satisfacdo dos cidaddos. A sua participacdo é fundamental

para construirmos juntos uma cidade melhor para todos.
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